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POLITICA DE QUALITAT

La Politica de Qualitat de la Fundacié Universitat de Girona: Innovacio i
Formacid (FUdGIF) és el document que formalitza una sintesi dels criteris a seguir
en materia de qualitat. Parteix dels principis i de les recomanacions de la politica
general de qualitat que marca la Universitat de Girona (UdG), adaptant-los amb
coherencia al context de la Fundacio6.

La Politica de Qualitat compren un conjunt d‘iniciatives adrecades a potenciar els
principis segiients:

» Considerar, com a servei public que som, els estudiants i la societat en
general com a punt de referencia per tal de fixar objectius de millora i
dissenyar els nostres serveis i processos, sempre complint amb els requisits
aplicables.

e Treballar per a la satisfaccid dels clients i de les parts interessades.

» Fomentar el desenvolupament i la implicaci6 del professorat i del personal
com a actius més importants de 'organitzacio.

e Promoure la millora continuada de tots els processos i de totes les
activitats, per a la qual cosa es fa imprescindible comptar amb un sistema
capac d’aportar la informaci6 necessaria sobre els fets rellevants.

o Integrar els ODS transversalment, tot fomentant el desenvolupament
sostenible i els valors en les activitats universitaries.

Aquest conjunt de principis es poden veure modulats per les linies programatiques del
Patronat de la Fundacié.

El Sistema de Gestio de la Qualitat a la Fundaciéo (SGQ) és I'eina amb que
s’estableixen els mecanismes formals de gestio, i la seva finalitat és facilitar ’assoliment
amb garanties i qualitat dels objectius establerts.

La gestié de la millora és part essencial de I'SGQ. Per assegurar que, efectivament, la
millora es produeix de forma continua i es gestiona adequadament, les propostes son
recollides, registrades i sistematitzades a través d’objectius i accions de millora.

L’SGQ s’encarrega de la identificaci6 dels processos, del mapa de processos, dels rols i
de les responsabilitats, dels documents que els configuren i dels indicadors que en
permeten el monitoratge i el seguiment.

Qualitat dels serveis

La Fundaci6 té com a objectiu prioritzar la millora de la qualitat en tots els serveis per
assolir 'excel-lencia en la seva gesti6.

Els segells, els certificats o les acreditacions de qualitat son el reflex d'una organitzacié
(en aquest cas, un servei universitari) que compleix amb la normativa vigent en
I’elaboracié o execucié d’un producte o servei. Es un distintiu de garantia i seguretat per
als clients i usuaris i de prestigi davant la societat.
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La Fundaci6 ha implantat un Sistema de Gesti6 de Qualitat basat en la norma
UNE-EN ISO 9001 (amb 'abast: gesti6 de la formaci6é continuada).

A partir d’aquestes premisses, la Fundaci6 es compromet a:

1. Publicar tots els serveis orientats a la prestaci6 directa als usuaris en una carta de
serveis que es revisara periodicament i que quedara recollida al portal de
transparencia de la Fundacié.

2. Disposar de la identificaci6 i descripcié dels processos clau de cada unitat de la
Fundacié.

3. Vincular recursos de qualitat d’acord amb els objectius de millora i retiment de
comptes.



